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【摘要】随着社会的高速发展，人民群众对看病就医品质的要求越来越高，传统的人工挂号、现场排队叫号等引发很多矛盾
纠纷，给患者带来诸多不便。发展智慧医院建设解决了就医矛盾，智能排队叫号系统、智能分诊系统、信息发布系统的应
用使得群众在就医过程中秩序井然，提高了就医满意度。文章通过对智慧医院智能分诊排队叫号及信息发布系统应用深入
研究，探讨其在医院管理、医患沟通、就医体验等方面的作用和意义，为智慧医院建设提供了有益的借鉴和参考。
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【Abstract】With the rapid development of society, the people have higher and higher requirements for the quality of medical 

treatment, and the traditional manual registration, on-site queuing, and calling have caused many conflicts and disputes, bringing a 

lot of inconvenience to patients. The development of smart hospitals construction solves the contradiction of medical treatment, and 

the application of intelligent queuing and calling system, intelligent triage system and information release system makes the masses 

orderly in the process of medical treatment, and improves the satisfaction of medical treatment. Through in-depth research on the 

application of intelligent triage, queuing, number calling and information release system in smart hospitals, the paper discusses its 

role and significance in hospital management, doctor-patient communication, medical experience and other aspects, providing useful 

reference for the construction of smart hospitals.
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1 引言

我国医院智慧化起步于医院内部的信息化，并
逐步实现与院外各级机构互联互通，前后经历了信
息化（即数字化医院）、互联网化（即互联网医院）、智
慧化（即智慧医院）三阶段[1]。

现阶段智慧医院建设是指以患者为中心，依托
现有的信息化技术手段，利用物联网、云计算和 5G

通信等新技术，实现面向医务人员的“智慧医疗”、面
向患者的“智慧服务”和面向医院管理者的“智慧
管理”[2]。

在实际的智慧医院建设中，应用系统包括很多
子系统，本文主要研究医院分诊、排队叫号及信息发
布子系统在智慧化医院中的应用。

研究对象为深圳一家医院，该医院总建筑面积
约 40364.25m2，建筑高度 86.34m，地上 18层。主体

建筑主要分为医疗区、住院区、月子中心和VIP套房
区。本工程按二级综合医院标准设计。

2 分诊排队叫号系统组成及功能

2.1 系统的组成

排队叫号系统基于B/S和C/S相结合的系统架
构（排队叫号系统网络结构与组成见图1），主要应用
于医院门诊部、检验科、药房、抽血窗口、体检大厅、
交费窗口等位置，系统可无缝对接医院HIS系统，可
实现对普通挂号患者、互联网和电话预约患者、急诊
患者、复诊患者、回诊患者、取药和检查患者等按医
院制定规则排队，实行患者一号制，可有效改善患者
就医无次序、就医流程混乱、需要人工干预等问题。
同时，也降低了患者的等候时间、提升了医生工作
效率。
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系统采用虚拟呼叫器，呼叫器安装在各检查室、
护士站等管理电脑内。随医生叫号和护士调整自动
播报显示排队叫号信息，可安排特殊患者优先就诊。
播放终端由电子显示屏及广播扬声器组成，安装在
候诊区。扬声器与显示屏同步呼叫，系统支持对指
定等候区进行喊话广播。

深圳某医院排队叫号系统组成部分有排队叫服
务器一台，门诊排队叫号管理软件、取药排队管理软
件、抽血排队管理软件、交费排队管理软件、体检排
队管理软件各一套，语音控制软件一套，116套医生
叫号软件，116套诊室话筒及诊室小屏；20台广播功
放、37个吸顶喇叭。

图1　排队叫号系统网络结构与组成

2.2 系统功能

分诊排队管理系统可通过软件接口与挂号系统
连接，实时从挂号系统中获得病人挂号资料，如姓
名、就诊序号、流水号、科室等，避免重复录入，并在
挂号单上打印一个分诊号码作为就诊呼叫的号码，
充分利用现有的HIS系统。

基于楼层科室分布情况，在除住院区外的每个
科室都设置一个分诊台，对本楼层内所有科室进行

分诊排队管理，包括护士分诊登记、实体叫号器或虚
拟呼叫终端、叫号信息综合显示屏、叫号诊室显示
屏、音箱喇叭等，需要配置数量则根据候诊区情况确
定，显示呼叫本候诊区内呼叫信息，同一个科室多个
候诊区显示呼叫信息内容相同。

由于部分科室的候诊区相邻，为防止各科室呼
叫信息相互影响而出现病人进错诊室的情况，信息
显示屏显示呼叫病人的科室、病人号码、姓名、诊室
号，以清楚提示病人（排队叫号系统信息显示
见图2）。

智能分诊导引系统采用分布式结构，集中与授
权分级管理模式，系统支持医院、科室、诊室三级管
理。导诊信息管理中心服务器通过网络远程控制终
端播放机，实现智能导诊和信息的传输、控制、播出。
通过中心服务器与前端显示屏、触摸查询一体机，以
及LED显示屏进行统一控制管理，降低了管理成本，
提高了工作效率。系统前端显示采用B/S架构，使
管理平台与服务器相对分离，用户只需通过互联网，
或医院内部专用网登录服务器端即可完成内容设计
并发布，再通过网络传输到各播放端，进行本地播
放。叫号分诊客户端采用C/S架构，确保数据实时
准确。

整个平台所有功能都围绕系统后台的Web Ser‐

vice核心服务搭建，由于智能导引系统管理平台对
数据唯一性与准确性的要求，Web Service核心服务
使用锁保证数据唯一性。在平台建设过程中，采用
分布式模块化部署方式进行建设，将所有模块纳入
统一管理，有效降低管理成本，具体细化为分诊叫号
模块、智能排队叫号模块、药房排队叫号模块、交费
排队叫号模块、体检叫号模块、信息发布管理模块、
专家排班模块、智慧导诊模块等。

图2　排队叫号系统信息显示
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2.3 分诊叫号及排队叫号流程

2.3.1　　智能分诊叫号模块智能分诊叫号模块

分诊系统与挂号系统连接，病人挂完号，其相应
资料即会被传送到相应科室的分诊工作站，病人挂
完号后到分诊台，导医可直接选取该条挂号数据进
行分诊。

病人获得号票后即可在候诊区内候诊，可随时
留意信息显示屏和语音提示，当门诊医生呼叫到自
己号码时，信息显示屏会显示科室、病人号码、姓名、
应去的诊室，“xxx号到 xxx科 xx诊室就诊”，同时伴
有“请 xxx号到 xxx科 xx诊室就诊”的语音提示，病
人可依照提示前去相应科室的诊室医生处就诊。

2.3.2　　科室排队分诊叫号流程科室排队分诊叫号流程

已经明确所需就诊诊室（医生）的患者，可在门
诊大厅通过挂号窗口，选择科室或者专家，通过医疗
就诊卡刷卡，屏幕上出现，如该专家下挂号、付费等
内容，确认无误后相关费用也会自动从预付款账户
中扣除。此时患者挂号信息及时推送至相关诊室门
侧排队叫号屏，该患者就诊循序已经进行排队，等待
就诊过程中。

未明确就诊某位医生时，可在挂号窗口（或自助
挂号机）选择普号（或专家号），挂号（付费）完成后，
直接找到所需就诊的诊室，明确在该诊室就诊后，在
诊室门侧排队叫号屏上刷医疗就诊卡，开始进行排
队，患者在诊室门口等候区等候就诊。

2.3.3　　科室排队叫号流程科室排队叫号流程

诊室坐诊医生通过点击安装在电脑的叫号软
件，让系统自动通过屏幕（或者语音）呼叫在候诊等
候的患者进入诊室内就诊。

前一个患者就诊完时，在叫号软件上按击下一
位，候诊区大屏幕会弹出当前被叫患者的姓名及就
诊科室，同时播放对应的语音提示，诊室门口的小屏
正在就诊的患者信息也会同步更新。患者若没有注
意到叫号就诊信息，医生还可以进行复呼。

2.3.4　　诊室门口小屏诊室门口小屏

各诊室门口分别部署了19寸小屏，用于显示医
生信息及正在看病患者的编号和姓名。各诊室坐诊
医生可通过用户名和密码实时登录叫号软件。成功
登录后，诊室门口的小屏会对应显示该坐诊医生的
简介信息。当有患者就诊时，诊室门口的小屏也会

显示患者信息。

2.3.5　　科室软件部署科室软件部署

各诊室使用分诊程序和语音叫号系统，液晶一
体机安装排队软件。大屏幕显示各诊室排队队列及
患者信息。

3 信息发布系统管理
信息发布系统在智能分诊导引系统管理平台中

主要负责诊室显示屏、综合信息屏、可视化数据显示
大屏、宣教屏等各种显示设备的内容推送。

①将后台实时数据通过 TCP/IP协议实时地发
送到各个终端；

②统一管控各个终端，后台直观地看到各个终
端实时状态、远程开关机、音量大小控制、实时监控、
截屏、定时开关机；

③实时刷新当前患者就诊信息、叫号信息、插播
紧急通知、直播信号、第三方数据信号、温馨提示等。

④研究项目设计并安装了 55寸液晶一体机信
息发布屏、55寸卧式查询一体机、49寸立式专家排
班一体机、3D人体导诊屏。信息发布屏结合排队叫
号系统提供一体化服务。

4 结语
综上所述，医院智能分诊及排队叫号系统旨在

保证患者能够有序、高效地完成就诊，提高医疗资源
的利用效率，为患者提供更好的医疗服务。

智能分诊及排队叫号系统加持信息发布系统，
极大地增强了医院信息交流速度与准确度，为患者
就诊提供了强有力的保证，不光提高了医院工作人
员的工作效率，且有效辅助工作人员提高工作的正
确度与时效性。
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