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浅析酒店智能化系统建设
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【摘要】酒店智能化建设包括多个方面，比如服务、点餐、客房设施等。通过构建一整套完整的智能化系统，以满足当前时
代发展的需求，提高服务水准，为客户提供更加方便、舒适的服务。本文首先提出酒店智能化系统的建设内容，然后根据
酒店智能化系统的实际组成，分析建设过程中存在的问题和对策。
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【Abstract】The intelligent construction of hotels includes many aspects, such as service, ordering, room facilities, etc. By building a 

complete set of intelligent systems, it can meet the needs of the development of the current era, improve service standards, and 

provide customers with more convenient and comfortable services. This article first puts forward the construction content of the 

hotel intelligent system, and then analyzes the existing problems and countermeasures in the construction process according to the 

actual composition of the hotel intelligent system.
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1 引言

随着人们生活水平的提高，对酒店服务的要求
越来越高，酒店行业的竞争也愈加激烈[1]。对于酒店
来说，想要在激烈的市场竞争中占据优势，智能化建
设是不可或缺的一环，其目的就是通过高水平的智
能化建设，让酒店更好地为人们服务。

2 酒店智能化建设内容

2.1 内部管理智能化建设

酒店内部管理是指财务、前台等部门的管理，因
为酒店在运行中会产生很多的数据，比如营业额、成
本数据等内容，这些需要依靠工作人员来记录与核
算，通过相关的智能化建设，就能由智能化系统操作
和管理。酒店工作人员可以利用计算机对酒店日常
工作数据进行处理，有效地提高酒店的管理水平[2]。

2.2 客房智能化建设

客房智能化建设是依照客人的实际需求，为其
提供智能化服务。比如，客人可以通过网络先预订
房间，然后酒店根据客人的需求为其预留，打破时间
和空间的限制，有效地提高服务效率。同时在客人
获取房卡后，进入房间内可以根据自己的需求来调

整灯光、温度等，这样的智能化设置能提高客户的满
意度。

2.3 宣传智能化建设

除了服务和管理方面的智能化，还有宣传方面
的智能化建设。以往传统的酒店宣传都是利用电
视、报纸等方式。在信息技术不断发展情况下，酒店
可以通过互联网来做广告，酒店可以根据自身的实
际情况有针对性地建立网站，客人通过网站就能完
成预约房间、付费等要求。同时，人们可以通过上网
了解酒店的实际情况，从而达到酒店的宣传效果。

2.4 员工管理智能化建设

一般规模较大的酒店由于人员较多，在实际管
理上的难度较大。员工需要严格按照规章制度开展
工作，酒店才能稳定发展。员工管理智能化就是利
用计算机软件进行管理，在软件中有考勤、日报等功
能。员工在上班时通过面部识别的方式打卡，还需
要每日写日报，汇报一天的工作，这样酒店的管理人
员就能了解到员工是否按照规定时间上岗，提高对
员工的管理水平。

2.5 楼宇智能化建设

酒店内的照明系统是节能环保的关键一环，不
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管是客房照明，还是大厅照明系统等，都需要智能化
管理。智能化管理后的照明系统，具有日光检测、遥
控等功能，一方面达到照明效果，另一方面还可自动
调节，有效地节约电力能源。

3 酒店智能化建设的实际组成

3.1 综合布线系统

综合布线系统整合各类信号并实现对信号的传
输。在酒店的智能化系统建设上，综合布线是关键
的一环，在这一环节上涉及通信、传输、自动控制等
先进技术，同时对工作人员的专业素质提出更加严
格的要求。综合布线中有诸多子系统，比如工作区
子系统、配线子系统、水平子系统、设备子系统等。
其中的工作区子系统就是独立设置的区域（见图1），
这一区域内通过布线延伸到对应的设备中，由电缆
和适配器组成；配线子系统则是工作区的信息插座，
每一层的配线设备都对应每个连接电缆、设备和跳
线等。

图1　酒店综合布线系统

综合布线系统的设计，通常采用非屏蔽双绞线、
光纤、模块和适配器等设备，来连接酒店内部的各种
设备，构建一个通信平台，这也是酒店办公和管理自
动规划的基础。在设计方案上应根据酒店的实际需
求调整结构，应用技术上要以国际标准为基础，还要
考虑先进技术的应用效果。如果水平线路超过
90m，需要在酒店的各楼层设置管理间，机房与管理
间利用光纤来连接。

3.2 视频安防监控系统

视频安防监控系统是通过摄像机的安装和运
用，让酒店的管理人员能充分掌握酒店的运行情况。

这个系统能充分了解公共区域的实际情况，一旦遇
到问题，能通过回放来观看（见图2）。工作人员利用
这个系统能第一时间处理问题，有效地提高酒店的
安全性。

图2　酒店视频安防监控系统

3.3 门禁一卡通系统

门禁一卡通系统是酒店智能化系统建设中的关
键，它能更好地保护人员的安全[3]，同时还能让酒店
管理变得更加便捷，它能划分工作区域，满足各类人
员的需求。如果工作人员不具备权限就不能到达不
属于其工作范围的区域，在很大程度上降低了管理
压力，提高管理效率（见图 3）。此外，工作人员的出
入记录被实时采集，这样一旦遇到问题能有效追责。
在酒店智能化系统建设上，门禁管理系统比较复杂，
具有较高的技术含量。

图3　酒店门禁一卡通系统
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3.4 电梯卡控系统

电梯卡控一般都是和门禁一卡通相互配合使用
的，其目的是更好地管理员工出入，同时还能避免闲
杂人员进入影响正常工作（见图 4）。利用这一系统
管理好电梯，工作人员都各自有不同的权限，方便管
理人员的统一管理，保证酒店各项工作的有序开展。

图4　电梯卡控系统

3.5 入侵报警系统

为确保酒店的安全，应用入侵报警系统非常重
要。通过这一系统能监控盗窃、非法入侵等违法行
为，同时产生对应的报警。正常情况下系统会检测
到人员异常行为而自动报警，或者是通过按动报警
按钮报警，保证酒店工作人员和客人的安全。

根据区域内的重要程度，在一些无人看守的位
置设置红外、微波等探测器，进行针对性地保护。利
用高灵敏的探测器，能在第一时间探测入侵物，通过
有线或无线的方式传输到中心控制值班室。报警信
号也会显示在显示屏上，让安保人员能第一时间发
现。由于入侵报警系统中设置了探测器和计算机重
复确认，因此能确保报警信号的准确性。

3.6 巡更系统

巡更系统能提高安保人员的工作效率，应用巡
更系统为安保人员规划检查巡逻线路，并设置卡点，
让安保人员严格按照智能化系统的要求来开展工
作。所有安保人员都配备对应的巡查器，并做好记

录。酒店的相关管理人员可以通过系统进行检查，
避免出现安全问题，提高酒店的安全性。

在具体设计上应先设计好巡检地点，安保人员
携带识别器按照规定线路巡视，每到一个地点就通
过识别器来定位，这样就能记录下安保人员的巡逻
路线。管理人员通过计算机定期打印后，由上级部
门检查与审核（见图5）。

图5 电子巡更系统示意图（图片来源：https://www.drzk.cn/

xinwenzixun/xingyexinwen/2516.html）

3.7 楼宇自控系统

酒店智能化建设对给排水、通风和供配电的管
理有较高要求[4]。为此，需要通过楼宇自控系统对这
些方面进行管理，以减轻管理人员压力，提高工作效
率。利用楼宇自控系统工作人员能实时掌握设备的
运行情况，一旦设备出现问题，能提前采取措施。工
作人员在智能化系统的帮助下，通过数据判断设备
的运行情况，并且每隔一段时间进行数据分析，总结
其走势，便于发现潜在问题。

3.8 电话语音系统

电话语音系统使通信更加便捷，不仅能传输语
音，同时还能传输图文、视频等。在系统构建上，有
针对性地配备完善的设施，同时需要工作人员具备
优秀的专业技能。

语音系统需要覆盖整个酒店，系统可以与客户
设备绑定，这样就能实现双向沟通。在设置上要保
证安全性，禁止泄漏客人的隐私。通过电话语音系
统为酒店服务提供帮助，如果泄漏用户信息，就需要
对应地处理，避免造成更为严重的后果。同时，还应
在这一系统中增加一些实用功能，比如根据用户的
要求提供叫醒服务等。
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4 酒店智能化系统建设存在的问题

4.1 定位不清楚

酒店智能化系统的技术水平要求高，是多专业、
多学科融合的一项工程。有些酒店在智能化系统建
设上，对于自身的实际情况不够了解，不能准确定
位，不能突出酒店的智能化建设特点，这样就导致在
智能化系统设计上存在功能缺陷，不能有效地发挥
出智能作用。

4.2 设计方案不合理

酒店智能化系统建设前，需要先做设计方案，包
括防盗、监控、显示等子系统内容，涉及自动化控制、
通信和计算机等专业，同时需要采用较多的各类产
品。有些设计单位掌握信息不完善，设计方案不符
合酒店智能化建设要求。在这种情况下，酒店的智
能化系统不能稳定运行，在后续施工中经常出现问
题，不仅影响质量，还会增加成本。

4.3 工程质量不高

酒店的智能化建设与机电设备、强电安装等环
节都有着紧密的联系，但是有些酒店没有制定有效
的管理措施，导致在酒店智能化系统建设上出现脱
节的问题，一旦发生事故，不能第一时间找到相关责
任人，影响酒店智能化系统建设效果。

5 酒店智能化系统建设对策

5.1 加强对酒店智能化认识

酒店智能化系统是基于智能建筑的理念，为让
酒店智能化系统建设取得理想效果。首先要从认识
方面加以重视，在工作中以正确的态度来引导，依靠
综合布线系统、监控系统、入侵报警系统等子系统组
成完整的酒店智能化系统。因此，要对各子系统有
正确认识，才能保证酒店各项设施的稳定运行。

5.2 根据实际情况来设计

在制定酒店智能化系统方案上，设计人员应从
实际出发，认真研究设计方案的内容，并能充分运用
先进、实用的技术，保证酒店智能化系统能达到要
求。设计人员可以借鉴与参考国外的类似酒店建设
方案，做好调研，明确酒店的规模、性质和要求等，保
证设计方案的可行性，从而设计出满意的酒店智能
化系统方案。与传统的酒店设计不同，在一些细节

方面，比如选择设备、敷设管线等更要注意，加强设
备之间的配合，保证各环节设备的正常运行。

5.3 提高人员素质

酒店智能化系统建设具有较高的科技水平，需
要管理人员和施工人员都具有较高的专业素质，通
过相关培训的方式提高人员的知识和能力。管理人
员和施工人员不仅需要掌握基础知识，更要能熟练
地安装、调试各类智能化设备，从而提高酒店智能化
系统水平[5]。

5.4 重视项目验收

在完成酒店智能化系统建设后，需要由监理部
门严格按照标准验收。在这一方面，应选择具有资
质的监理单位，以保证监理效果。酒店智能化系统
建设的监理应将重点放在设备安装、调试和运行验
收等环节上，这样才能更好地监督智能设备的施工
质量。一旦遇到问题，应及时和施工单位沟通，制定
解决方案，保证酒店智能化系统建设水平。

6 结语
总而言之，当前在酒店智能化建设上有些地方

还不够完善。由于酒店智能化系统建设涉及方面较
多，在各个方面都应有对应的标准，以确保酒店智能
化系统建设能顺利完成。对于以往发生的问题，应
从实际出发，高度重视在酒店智能化建设上的各环
节要素，针对性地制定对策，并积极主动地优化解决
问题，提高酒店的智能化水平，让酒店在市场竞争中
占据优势，更好地为人们服务。
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