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【摘要】国内大型商场和商业综合体越来越多，与此同时，安全隐患也大幅增加，文章通过对大型商场主要火灾原因进行分

析，总结了大型商场火灾特点，进而探讨相应的防火措施。

【Abstract】There are more and more large shopping malls and commercial complexes in China, and at the same time, the hidden dangers of

safety are also increase greatly. This paper analyzes the main causes of fire in large shopping malls, summarizes the fire characteristics of

large shopping malls, and then discusses the corresponding fire prevention measures.
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1 大型商场火灾发生的原因
当下国内经济形势持续向好，人们对

购物环境和消费便捷性的要求越来越高，

近年来，大型商场由于其便捷性、多样性、

注重消费体验等优点得到了飞速发展。

大型商场通常兼具餐饮、购物、娱乐、仓储

等功能，大多在繁华区域或交通便利地

段，具有体量大、客流量大等特征，因此一

旦生火灾，易导致严重的财产损失和人员

伤亡，在全社会范围内造成严重不良影

响，表1为近几年国内大型商场造成人员

伤亡的安全事故案例的统计情况。

经统计分析，大型商场火灾中造成人

员伤亡事故原因为电气、吸烟、用火不慎、

爆炸、违章操作等，其中电气和违章操作

引发的火灾次数最多（见图1）。
图1 大型商场火灾事故造成人员伤亡原

因比例图（数据来源：消防救援局.《中国

消防年鉴》）

1.1 建筑设计多样，防火分隔难规范

现代大型商场的面积呈现不断扩大

的趋势，大多具有单层面积大、防火分区

多的特点。在日常监督检查工作中不难

发现，很多大型商场在设计中采取增加库

房面积的方式减少疏散宽度，而在实际使

用中再将库房改回商场的使用功能，导致

总疏散宽度难以达到规范要求。

多数商场采用的是核心筒建筑结构，

大型商场具有多层楼面，设置过多的垂直

电梯或扶梯，防火分隔难以达到规范要

求，一旦发生火灾，由于烟囱效应的影响，

极易造成火势的垂直蔓延。

1.2 可燃物品种类多，火灾荷载大

大型商场内使用的电气设备不断增

多，有些商场扩建后用电设备越来越多，

但依然使用原有线路，易造成电路超负荷

表1 近几年国内大型商场和造成人员伤亡的火灾事故案例

（数据来源：消防救援局《中国消防年鉴》）
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运行，导致短路等情况。很多私拉乱接的

电气线路没有按照国家相关要求做好安

全措施，加之商品种类繁多，比如，衣物鞋

帽在内的大多数在售商品都具有可燃性

且集中摆放，火灾荷载大，一旦线路故障

势必会引发火灾。

1.3 客流量大，安全疏散问题严重

目前，大型商场的发展趋势是多功

能、集约化，大多包含购物、旅店、展览、餐

饮、文娱、交通枢纽等两种或两种以上的

功能。《建筑设计防火规范》中规定，营业

厅内任何一点至最近的疏散出口的直线

距离不宜超过 30m[1]，部分商场由于内部

经营需要，在各个柜台和商品摆放位置不

能做到统一，从建筑中空间最不利点向四

周疏散的实际行走距离往往超过了30m，

不符合规范。部分商业建筑的二次装修

忽视疏散通道宽度。根据《人员密集场所

消防安全管理规定》：“商场主疏散通道净

宽度不应小于 3m，其他不应小于 2m。”[2]

防火检查中发现，许多商场存在私自更改

疏散通道的宽度，导致疏散通道宽度无法

满足规范要求。

1.4 火灾蔓延速度快，扑救难度大

大型商场建筑的特点是横向空间跨

度大，有中庭结构，空气流动性较好且可

燃物多，一旦发生火灾，蔓延速度较快。

加之商场内人员多，火灾发生时人流因为

恐慌而难以控制，阻碍了消防人员的灭火

和救援行动，再加上商场中大量可燃物不

完全燃烧造成的浓烟会降低室内可见度，

不利于火情侦查，难以迅速扑灭火灾。

2 大型商场消防安全防火措施
2016年，原公安部消防局发布的《关

于加强超大城市综合体消防安全工作的

指导意见》（公消〔2016〕113 号）文件，对

“建筑面积大于 10万m2（含本数，不包括

住宅和写字楼部分的建筑面积），集购物、

旅店、展览、餐饮、文娱、交通枢纽等两种

或两种以上功能于一体的超大城市综合

体”的消防安全工作给出了指导意见。

2.1 强化消防安全管理

大型商场的管理人员首先应该切实

负起主体责任，积极进行消防安全管理工

作。大型商场还应该根据实际情况，构建

消防安全责任体系，确保每位在岗员工身

上都肩负起相应的消防安全监管职责，在

安全管理制度上进一步制定和细化，因地

制宜地设置消防安全应急预案[3]。

2.2 杜绝商场内不规范施工和设备

操作

导致商场出现火灾的主要原因是各

类违章操作。这就要求商场强化培训和

教育从业人员的同时，需要规范行为，制

定科学的防控措施。

2.3 加强消防宣传和演练

为了有效提升火灾发生时的疏散能

力，政府和相关部门应通过有效措施进行

大范围的宣教工作，比如，利用商场大屏

幕等多种方式向人们普及消防安全知识。

同时，商场对自己的内部人员开展培训工

作，定期组织相应的教育培训活动，明确

消防安全责任人，保障大型商场全体从业

人员消防安全意识不断提升。同时，辖区

消防站还应该定期做好消防演练工作，以

便于及时有效地开展相应营救和疏散

工作[4]。

2.4 完善应急预案

商场应急预案的设置要细化职责，明

确具体分工。首先要设置应急指挥中心，

应急指挥中心所起到的核心作用为协调、

组织以及指挥，在火灾事故发生之后能够

引导商场各个部门的员工以及客户进行

有序疏散。通常情况下，应急指挥中心应

当设置在商场的监控室内。其次，要设置

专职的灭火救援队。保证火情发生之后

能扑灭初期火源，在消防救援人员到达后

积极配合工作。同时，也要设置疏散组织

部门，楼层及安保人员熟悉掌握商场逃生

路线，灾情发生后组织引导顾客有序逃离

商场。只有在各个部门的密切配合下，才

能保证消防安全应急预案发挥作用[5]。

建议每年定期举办相应的安全教育工作，

并开展2次～3次涵盖所有内部人员及相

应顾客的消防演练，旨在熟悉商场制定的

应急预案。

2.5 强化运用科技力量

目前，大型商场都设有主动防火装置

与被动防火装置。主动防火装置包括火

灾探测报警系统、自动喷水灭火系统和移

动灭火设备等。被动防火装置则主要是

建筑形式、疏散通道设计、建筑耐火性与

通风性等。主动防火装置的正常运转与

合理应用能够有效控制火灾初期的发展，

大大降低火灾危险性。

2.5.1 火灾探测报警系统

一些特殊的场所（如图书馆、机房等）

内的各种电气、电子设备、仪器仪表处于

长期运行状态，电气设备过载、过热、短路

的火灾隐患较多，一旦发生火灾会给社会

带来重大影响，因此这些场所大多采用能

够超前报警的火灾探测报警系统。该系

统的特点：火灾探测报警时间的提前、火

灾探测报警可靠性的提高、特殊场所火灾

的探测报警、火灾探测报警系统的网络

化、消防联动控制的智能化、消防通信网

络技术与计算机接警指挥管理等。

2.5.2 智能感烟报警系统

大型商场应安装智能感烟报警系统，

该系统具有非常敏捷的检测功能，还可以

对探测器的灵敏度予以自动调整，能够自

动适应周围变化的环境。探测器一旦报

警后，周围的探测器就会予以定向感知，

尽早发现火情。事实上，这种探测器具有

较高的灵敏度，能够根据不同时间段对灵

敏度进行自动调整。智能零部件可以存

在于探头内，还可以在软件控制器内存

放。最为重要的是，智能报警系统可以对

建筑物内的实际位置予以探测，经过系统

软件识别后，直接确定火情位置。

3 结语
本文首先深入剖析了大型商场的火

灾隐患及导致原因，主要问题出现在商场

空间大、可燃物多、火灾荷载高、电气线路

不规范等方面。之后根据火灾原因有针

对性地提出了相关对策，旨在全面提高大

型商场火灾预防的有效性和针对性，防止

火灾造成人民群众生命财产损失。
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