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浅析智慧化家庭火灾预防的前景
Analysis of the Prospect of Intelligent Family Fire Prevention
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【摘要】文章以智慧化家庭的发展趋势为基础，对消防智慧平台在家庭火灾预防、报警推送、警情确认、联动处置等应用的

前景进行了探讨。

【Abstract】Based on the development trend of intelligent family, the paper discusses the prospect of intelligent fire prevention platform in

intelligent family fire prevention, such as family fire prevention, alarm push, alarm confirmation, joint disposal and so on.
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1 引言
城市能够可持续发展必然依赖于人

和城市的和谐共处，为适应这一发展要

求，就诞生了智慧城市的概念。智慧城市

即采用信息和通信等手段，对城市系统运

营的核心指标进行监测、分析与调整，为

城市居民提供智能方面的保障，以便达到

城市管理与运行的智慧化。在城市中，家

庭是其组成的基本单元，智慧化家庭就建

立在家庭载体的基础上。现代化社会，就

应对人们的生命财产安全高度重视，其中

就必须重视与之密切相关的消防安全问

题，这就必然牵扯到智慧化家庭火灾的监

控问题。由于火灾监控不当，发生的火灾

事故为人民带来巨大损失，由此来看，做

好智慧化家庭火灾预防，对人民生命财产

的保护以及发展智慧消防建设，无疑均有

着极其重要的意义。

2 智慧化家庭概述
智慧家庭需建立在家庭载体的基础

上，对物联网技术与云计算的存储技术加

以充分利用，包括硬件系统与软件系统两

部分组成，其中的硬件主要有智能家电、

智能硬件、安防控制设施等内容，可以通

过远程控制设施以及设施间互通互联等

功能的实现，对智慧化家庭更为安全、便

捷和健康的家居生活进行多方位、多角度

地呈现。由此可见，智慧是智慧化家庭的

核心，要达成智慧，就应充分利用移动互

联网、物联网、云计算处理等技术，把家庭

的各类电器借助于所创立的一个通讯网

络进行紧密而有效地合成连接，再通过互

联网平台与外界通讯，从而发挥远程操控

与信息互换的作用，使智慧家庭的家居生

活、学习、工作、文娱的质量获得有效提

升，这集中呈现的是未来生活的一个远

景。就目前来看，智慧化家庭是智慧城市

理念的高度体现，因此，将火灾预防纳入

到智慧化家庭的研究和应用中，也应成为

一种必然趋势。

3 智慧化家庭的当前发展趋势
3.1 信息化进入家庭生活各个方面

在普通百姓家庭中，开始不同程度地

拥有以直播和高清视频点播为主的影音

生活和以在线游戏和体感游戏为主的娱

乐生活，以及采用电视屏幕和手机屏幕实

现视频通话等一些崭新的业务，并逐渐得

到了大众化的普及。现阶段，在欧美一些

发达国家，运营商已开始尝试远程医疗、

家庭安防、智能家居、在线支付等一些新

领域的探索，而且用户的需求也在不断提

升，技术和产业链也在逐渐成熟，在国内

推广与普及这类新业务必然成为新趋势。

我们可预见，将来在沟通、娱乐、安全、健

康、生活便利等家庭范畴内各个领域，将

不断加深信息化的程度。

3.2 家庭网络逐步实现从接入到组网

的转变

相应的业务种类纷纷出现，也极大地

增加了用户家庭承载业务的终端数量，家

庭网络需求已从单纯从外接入，开始被网

关、网关外围组件、用户消费电子设备等

多终端接入和组网需求逐渐代替。当下

所面临的最为直接而迫切的需求，就是如

何才能理想地实现众多终端接入和互联。

通过 ABI Research，Forrester Research 等

咨询机构充分调查美国之后，得到下列拥

有不同联网设备数量的成人数量统计结

果（见表1）。

表1 拥有不同联网设备数量的美国成人

数量

美国联网在线成人

数/百万

8

13

22

37

58

79

105

联网设备数量/台

9+

8+

7+

6+

5+

4+

3+

2+

在调查对象中，有 1亿多属于有 2台

及以上联网设备的用户，甚至有 450万用
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户拥有9台及以上联网设备。显而易见，

伴随着科技进步和业务的不断推广普及，

用户将保有更多的联网设备。

3.3 可管理化成为智慧化家庭的趋势

对智慧化家庭来说，多维度实现可管

理化的家庭内容、组网和业务等，这肯定

是未来发展的一个大趋势。在智慧化家

庭中，海量繁多复杂的音乐、照片、个人录

制视频、影视视频、文件资料等普遍存在，

还有五类线、电力线、Wi-Fi，ZigBee组网

方式以及接入方式不同的众多终端和复

杂的组网拓扑，并拥有属于新业务类型的

三重播放以及三重播放之外的安防、多屏

融合和智能家居等等内容。因此，面对智

慧化家庭复杂而广泛的涉及面，就应让用

户能够获得可掌握并易控制的可个性化

管理的智慧家庭，进一步全面提升用户体

验。家庭智慧消防平台，有利于智慧家庭

的火灾预防，自然也包含于内。

4 智慧化家庭火灾预防前景
在智慧化家庭中，可以应用智慧消防

平台，通过APP、语音电话和短信等多样

途径，向业主以及物管、社区、街道等相关

单位推送家中火灾报警信息。当火灾险

情发生时，可实现及时发现、高效响应、快

速处置，以便能够将智慧化家庭因灾情带

来的伤害和损失降低到最低限度。

在家庭智慧消防平台应用过程中，智

慧家庭用户可将烟雾传感器、燃气传感器

等感知层传感器设备绑定到APP和微信

小程序中。一旦遇到安装在家庭中的传

感器出现告警时，可借助语音、短信、APP

等多种方式推送告警信息给用户，在对安

防设备融合应用的前提下，对报警进行快

速而高效地复核报警，在与传感器反向控

制外设、智能家居设备的相应控制功能有

机结合，达到延缓灾害进程的效果。具体

包括如下告警方式。

4.1 开始报警推送

1）APP通知

一旦智慧化家庭用户家中的传感器

发出火灾告警，就可向用户采取APP消息

的方式发送告警信息。智慧化家庭用户

可通过设备主页去查看相关的告警日志。

2）语音告警

一旦智慧化家庭用户家中的传感器

有火灾告警发出，即把发生报警的位置、

传感器类型、报警类型等诸如此类的报警

信息，将文字采用 TTS 服务进行语音转

化，再向用户设定手机号码自动外呼，最

后把告警信息借助于系统语音电话的方

式发送给用户。

3）发出短信通知

当智慧化家庭用户的家中传感器有

告警发出时，当用户在订购功能过程中，

就可立即录入联系人的电话，一旦告警信

息在传感器出现，第一时间就能向用户录

入的联系人电话，采取短消息方式将告警

消息进行推送。

4.2 立即确认警情

可通过APP端实时联动住宅中的视

频设备实时视频查看，对传感器报警原因

与报警紧急程度进行初步确认，也可以对

已有智慧化家庭设备融合接入加以利用，

促成安消一体化目标的实现，进而让报警

确认与响应实现高效率，有力地保证智慧

化家庭的消防安全。

4.3 实施联动处置

火灾险情一旦得到确认，马上进行报

警处置。并且借助部分传感器提供的反

向控制能力实施远程操作，以便让火灾蔓

延得到延缓，尽力多争取时间，为逃生和

灾害处置创造条件，避免造成更大的

损失。

①智慧平台能够将家中电气线路老

化、漏电隐患及时发现，而且还可在遇到

火灾时，实施远程控制，立即切断供电。

②对智能家居设备采用APP远程控

制联动手段，立即进行开窗通风，甚至可

达到远程开门。

③当燃气泄漏第一时间被可燃气体

探测器监测到之后，可控制电磁阀、风扇

等外设联动，不仅切断泄漏还进行同时通

风，让消防安全得到最大限度的保证，也

可避免更为严重的爆炸事故。

4.4 物业单位的应用

借助智慧物业平台，智慧家庭所在的

物业管理单位可将公共区域视频、火灾报

警系统、消防水系统监测、电气火灾监控

系统、消防巡查系统、集中式电瓶车充电

系统综合接入。并且也可在平台中，也统

一接入小区内住户的家庭智慧消防设备，

以便从全局对整个物业管理范围的消防

隐患实施完整的监测管理。一旦有火灾

险情发生，物业管理单位的人员，可以将

火情位置、来源、发生时间、火情现状等信

息及时获取，从而解决火情信息传达不及

时的问题，并快速确认火情，尽快做出应

急响应措施，以便达到火警报警、现场救

援、引导疏散等现场处置的高效率。

4.5 街道/社区监管的应用

辖区所有小区、楼栋的消防信息可以

借助物联网、大数据和云计算中心向指挥

中心平台集中汇聚。火情一旦发生，可以

将救灾相关数据实时掌握，从而让相关责

任人及时触达、接收警情有可靠保证。他

们能把火情定位实时掌握，对周边消防水

源、物资、路况、社区视频监控等公共资

源、信息进行紧急调度，以便能够为决策

提供警情研判、调度、处理等工作的重要

依据，为相关人员的调度决策发挥辅助作

用。此外，还可对社区警务室等资源加以

利用，并与基层警务室开展微型消防站的

共建，做好应急救灾物资的配置，采用政

府购买服务等方式，做好专业网格员和设

备的配置，实施消防网格化管理，负责发

现和初期处理一线火情的专业网格员，能

够可知、可控消防物资情况，从而促进

“打早、打小、灭初期”消防目标的实现。

5 结语
家庭作为城市最小的单元，其生命和

财产安全关系到千家万户的幸福安康。

消防智慧平台的应用，也就成为建设智慧

城市和智慧社区的重要组成部分，未来必

然有广阔的应用前景。
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