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【摘要】随着我国社会经济的提升，生活水平的富足让我们更加追求生活上各方面的体验质量。而在信息化时代中，对于电
力服务的需求及其质量标准也有相应的提升。因此探索一种提升电力企业服务水平、促进其和谐健康发展的重要路径尤为
重要。文章在此目的下，深入探讨了电费抄核收一体化智能模式的构建和实现。从当前供电企业电费回收的现状，即抄
表、核算、收费三个环节中存在的问题入手进行分析，结合存在的问题提出构建电费抄核收一体化智能作业新模式的必要
性。并基于此对实现电费抄核收一体化智能模式的具体实现策略进行详细讨论。最后，总结电费抄核收一体化智能模式的
重要性及其对电力服务水平提升的作用，强调了通过科学技术的发展，全面实现抄核收工作的自动化、智能化，以及提供
更优质高效的电力服务对促进企业可持续发展的重要意义。
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【Abstract】With the improvement of China's social and economic development, the abundance of living standards has led us to 

pursue a higher quality of experience in all aspects of life. In the era of informatization, the demand for power services and their 

quality standards have also been correspondingly improved. Therefore, exploring an important path to improve the service level of 

power enterprises and promote their harmonious and healthy development is particularly important. Under this purpose, this article 

delves into the construction and implementation of an integrated intelligent model for electricity bill reading, verification, and 

collection. It analyzes  the current situation of electricity fee collection in power supply enterprises, including the problems existing 

in the three links of meter reading, accounting, and charging, and proposes the necessity of constructing a new intelligent operation 

model for integrated electricity fee reading, verification, and collection in combination with the existing problems. And based on 

this, a detailed discussion will be conducted on the specific implementation strategies for realizing the integrated intelligent mode of 

electricity bill reading, verification, and collection. At the end, it summarizes the importance of the integrated intelligent mode for 

electricity bill reading, collection and verification, as well as its role in improving the level of electricity services. It is emphasized 

that through the development of science and technology, the automation and intelligence of the work of electricity bill reading, 

collection and verification can be fully realized, and the important significance of providing higher quality and more efficient 

electricity services to promote the sustainable development of enterprises is emphasized.

【Keywords】 electricity bill reading, collection and verification; smart electricity meter; automation; integrated intelligent mode

1 引言

随着我国经济的高速发展和人们生活水平的不
断提升，公众对服务体验的质量和标准要求日益提
高。作为日常生活不可或缺的电力服务，其需求和
质量标准也成为提升重点。在电力系统的运营流程
中，面向用户的电费抄核收工作是关键环节，一方
面，它直接关系到电力企业的经济效益；另一方面也
深刻影响着广大用户的日常生活体验[1]。传统的手
工电费抄核收模式普遍存在效率低下、失误率高、运

营成本大等问题，这些问题的存在严重影响着当前
电力市场的发展。面对国家电网公司在“十二五”期
间提出的“三集五大”发展战略，电力抄核收管理部
门在当前大营销时代背景下，需要进行变革[1]。这场
变革的核心在于，抄核收管理流程需根据时代发展
需求进行针对性调整与创新，即对传统电费抄核收
方式面进行智能化改造，以期在电费管理方面克服
当前困境，实现更高效的管理。因此，在经济快速发
展的当下，创新电费抄核收方式、构建电费抄核收一
体化智能作业新模式，已成为电力企业提升服务水
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平、促进和谐健康发展的重要措施。本文旨在为智
能电网数据采集系统的设计和优化提供理论依据和
实践指导。对电力企业在新时期背景下的优化电费
抄核收工作提供有益参考。

2 电费抄核收一体化智能模式的构建
我国供电企业的电费回收工作以抄表、核算、收

费三个环节为基本框架，传统模式下多采用企业内
部闭环管理。然而，随着工业、农业及居民生活用电
需求的增长，这一传统管理模式逐渐显现出滞后性，
无法满足当前电力行业的发展要求，具体问题体现
在以下三方面。

1）抄表环节存在的问题
抄表是获取用户实际用电量的重要方式，但面

对如抄表技术落后、数据统计不精确，以及异常情况
发生时（计量表没有封铅、计量箱门受损）没有及时
通知相关部门等情况，会导致抄表时的信息存在错
误和误差，这些误差或大或小，但是都会对后续的工
作产生直接影响。

2）数据核算系统间的数据核对效率不高
在快节奏的现代社会，效率与质量并重已成为

各行业的基础要求，电力企业也不例外，国家电网公
司明确要求，各电网企业的营销系统与财务管控系
统的电费数据需保持一致性[1]。但在现实中，由于两
大系统相互独立，很可能出现数据处理不同步的现
象，这种不同步问题的出现有多种原因，比如某位用
户通过POS机交纳电费后，营销系统会及时销账，但
由于POS机到账期的影响，电费可能无法同步到账，
导致财务管控系统无法实现同步入账。

3）电费对账出现问题
我国用电数量庞大，仅家庭用电普及率就达到

了 99.9%[2]。庞大的用户规模意味着一旦电费对账
出现差错，查找问题根源的耗时会显著增加，造成对
账效率很低。财务部门在月末对应收、实收电费进
行一次手工核算，如果有差异，也无法进行及时调
整，也只能通过营销系统在下个月按用户进行错误
原因的查找和调整。

面对上述多环节的问题，构建一套能够提升抄
核收工作效率与精度、降低工作难度的电费抄核收
一体化智能作业新模式，具有重要的现实意义[3-4]。
通过电费抄核收一体化智能作业新模式，抄核收工
作人员可从繁琐的人工操作中解放出来，将更多的

时间与精力投入到大量营销市场的服务优化与需求
响应中；而在此基础上，智能电表的技术优势也将得
到充分发挥，将其与抄核收管理信息系统进行有效
整合，实现两者的一体化联动。此外，借助新技术强
化抄表、审核与财务环节的协同，能够有效改变抄表
方式，实现自动抄表和流程自动化建设，从根本上解
决传统模式的痛点（见表1）。

表1 电费抄核收问题及对应建议

环节

抄表

数据核算

电费对账

整体

现有问题
技术落后、数据
不精确、事故未
及时通知导致信
息错误

数据核对效率
低，系统间数据
处理不同步

查找差错耗时
长，对账效率低

抄核收工作繁
琐，影响大营销
市场操作

建议方案

应用新技术改变抄表
方式，实现自动抄表
和流程自动化建设

加强与智能电表和管
理信息系统的整合，
实现自动化数据核算

构建一体化智能模
式，自动化和智能化
抄核收工作
构建电费抄核收一体
化智能模式，实现抄
核收工作的自动化和
智能化

预期效果
提升抄表的
准确性和效
率，减少人为
错误
提高数据核
对效率，保持
系统间数据
一致性
提升对账效
率，减少人力
资源消耗
提升电力服
务水平，促进
企业可持续
发展

从表 1内容来看，构建电费抄核收一体化智能
模式对于提升电力服务水平而言，不仅是时代的要
求，更是未来的大势所趋。借助科学技术的发展，全
面实现抄核收工作的自动化、智能化，并为相关用户
提供更优质高效的电力服务，是电力企业走向可持
续的必经之路。

3 电费抄核收一体化智能模式的具体
实现策略

随着智能技术的发展及智能电表在电力系统中
的广泛应用，电力市场的管理方式正从传统流程向
智慧化模式转变，这无疑是一场革命性的变革。要
实现电费抄核收一体化智能模式、提升电力服务质
量与效率，需将现代信息技术与传统电费管理流程
深度融合。

智能电表不仅是电费抄核收的数据采集工具，
更是整个信息化管理体系中的重要节点。智能电表
具备的冻结功能、分时计量功能以及历史电能数据
存储能力，对掌握现代用电数据具有重要意义。其
中，冻结功能可以确保每个计费周期内的电量数据
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不受后续用电影响，保证电费核算的准确性；分时计
量功能能够按不同时间段记录用电量，结合多费率
电价策略，可有效引导用户合理用电，推动能源节约
与合理分配；历史电能数据的留存则使数据查询和
故障排查变得更加便捷，为电费管理和用户服务提
供了坚实的数据支撑。此外，智能电表与抄核收管
理信息系统的深度整合，为数据的实时上传和共享
提供了路径，减少了人工干预环节，有效降低了出错
率，提高工作效率。

这种自动化抄核收工作模式，通过将智能电表
与高级计量基础设施（AMI）相结合，可自动化完成
抄表、核算和收费等环节。该模式在阶梯式抄表工
作模式的支撑下，实现了对用户用电数据的自动采
集、传输、处理和分析等功能；同时，依托智能化的
“强约束”校验机制，进一步保障了数据的准确性和
完整性。而核算智能抄核校验规则库的建立，提供
了一套完善的数据核对和分析机制，从制度层面确
保了电费核算的准确性与可靠性。通过推广应用这
种新型作业模式，电费核算的准确性与效率将得到
极大的提升，使电力企业能在提高效率的同时，将有
限的时间与资源用于创造更高的经济效益。

此外，随着抄核收系统向智能化、自动化、一体
化方向发展，作为系统维护核心的技术工作人员的
角色也从根本上出现了变化。从以往的重复性、劳
动密集型工作转变为更加注重专业技能和系统维护
的工作。这一过程的转变需要工作人员相比以往具
备更高的专业技能和系统应用能力，从而能够有能
力对系统进行有效地维护和管理，及时处理系统运
行中出现的问题。同时，工作人员还需定期对数据
进行抽查与核查，确保数据的准确性；面对用户反映
的电费问题，做到快速响应，及时进场核实并对问题
进行处理，保证服务质量和用户满意度。

最后，在当前信息化时代，用户不再接受固定式
缴费方式，这要求电力企业进一步拓展多元化缴费
渠道，以提升服务水平、满足用户多样化需求。例
如，加大95598互动网站推广力度，让用户可更便捷
地通过网站开展网上缴费、电费查询及用电情况查
询等操作；通过与银行合作，拓宽缴费渠道覆盖范
围，使用户能在更广泛的地域范围内、更灵活的时间
段完成缴费。随着智能手机的普及，开发并推广紧
跟信息技术发展趋势的手机App或微信小程序，亦
是重要举措，其可提供用电查询、网上办电、信息订

阅及停电公告等一系列服务，大幅提升电力服务便
捷性与用户满意度。

通过上述多种措施的协同推进，可有效实现电
费抄核收一体化智能模式，为用户提供更优质高效
的电力服务，助力电力企业迈向可持续发展道路。

4 结语
电费抄核收一体化智能模式的成功实施，标志

着电力服务从传统手工操作向智能自动化转型的重
大突破。这一转型不只是表面上的技术层面革新，
在深层次上更是管理思维和服务理念的升级。在这
个过程中，技术工作人员的角色和职责也从传统的
抄表、数据录入工作转变为系统维护、数据核查和用
户服务等多元化职能。为了维持这一转型的持续动
力和创新活力，电力企业需要不断探索和实践，利用
先进的技术手段优化抄核收流程，提高数据处理的
准确性和实时性。

综上所述，电费抄核收一体化智能模式的实施
不仅对电力企业自身的运营管理带来积极影响，而
且对提升整个社会的能源利用效率、促进可持续发
展具有深远意义。
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